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 چکیده  

  تعالی  و   کارکنان  وریبهره  بر(  شغلی  رسته  و  تحصیلی  رشته  تناسب )  شاغل  و   شغل  تناسب  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف 

 حیث  از  و   کاربردی  هدف   نظر  از  پژوهش.  است  اردبیل  استان  درمانی بهداشتی  خدمات  و   پزشکی  علوم  هایدانشکده  در  سازمانی 

  خدمات  و   پزشکی  علوم  هایدانشکده  کارکنان  کلیه  شامل  آماری  جامعه.  باشد می  رگرسیونی  نوع  از  تحلیلی–توصیفی  روش،

  نفر   319  مورگان،  و  کرجسی  جدول  اساس  بر  که  بود   نفر  1850  تعداد  به  1401  سال   دوم  نیمه  در  اردبیل  استان  درمانی بهداشتی

  ها داده  وتحلیلتجزیه  و  بوده  استاندارد  پرسشنامه  هاداده  گردآوری  ابزار.  شدند  انتخاب  دسترس  در  تصادفی  روش  به  و  نمونه  عنوانبه

  ها داده  توزیع  داد  نشان  اسمیرنف–کولموگروف  آزمون  نتایج .  شد  انجام  پارامتریک  هایآزمون  و  آماری  افزارهاینرم  از  استفاده   با

  با   شاغل   و   شغل   تناسب  بین  معنادار  و   مثبت   رابطه  وجود  از  حاکی   پیرسون  همبستگی  آزمون  از  حاصل  های یافته.  است  نرمال

 معناداری  و  مثبت  رابطه  همچنین.  باشدمی  01/0  معناداری  سطح  در (  r=0/778)  سازمانی   تعالی   و (  r=0/753)  کارکنان   وریبهره

  تناسب به توجه که گرفت نتیجه توانمی پژوهش   نتایج اساس بر . شد مشاهده ( r=0/698)  سازمانی  تعالی  و  کارکنان وریبهره بین

 راهبرد   یک  عنوانبه  تواندمی  و   دارد  سازمانی  تعالی   تحقق  و  انسانی  نیروی  وریبهره   ارتقای  در  ایکنندهتعیین  نقش   شاغل  و  شغل

 . گیرد قرار مدیران توجه مورد انسانی منابع مدیریت در کلیدی

 EFQM پزشکی،  علوم  سازمانی، تعالی کارکنان، وریبهره شاغل،  و  شغل تناسبواژگان کلیدی:  

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه 

  معیار  و  ها سازمان  وظیفه  و  ماهیت  درباره   تکاملی   یافت،   بسط  سرعت   به  1900  سال   اوائل  در  سازمان  و  مدیریت   علم  که  زمانی  از

  سازمانی،   منابع  ترینارزش  با  عنوان   به  انسانی  نیروی  و  هاستسازمان  دنیای  امروز  دنیای  گشت،  پدیدار  سازمانی  عملکرد  و  اثربخشی

  دهی سازمان  و   تاسیس  گوناگون  های هدف  پایه  بر   و  مختلف  هایشکل  به  هایسازمان  گرچه.  شوندمی  محسوب  آن  متولیان

 اداره  آید، می  حساب  به  آن  اصلی  ارکان  که  انسانی   نیروی  جسمانی  و  روانی   هایتلاش  پایه  بر  هاآن  تمامی   تردید  بدون  اما  شوند، می

 به  دلیل  همین  و  قراردارد  ها  سازمان  رفتار  و  هستی  نفوذ  تحت  شدت  به  نوین  جوامع  در  افراد  زندگی  رو  این  از.  گردند می  هدایت  و

.  سازدمی  ضروری  و  توجیه  را  انسانی  نیروی  و   ها   آن  متقابل   روابط  و  ماهیت   ترعلمی  و   بهتر  ،  بیشتر  چه  هر  شناخت  در  سعی   تنهایی

  این  و   است  کارآمد   و  متخصص  انسانی  نیروی  از  برخورداری  مستلزم  ایموسسه  یا  سازمان  هر  هایاستراتژی   و   اهداف   به   دستیابی

  این   (.1390  آهکی،)  شوند   گمارده  کار  به  خود  تخصصی  و   تحصیلی  رشته  با   متناسب   افراد،  از  یک  هر  اینکه  مگر   شد،   نخواهد  میسر

  در  سازمانی  تعالی  و  کارکنان  وریبهره   در(  شغلی  رسته  و  تحصیلی  رشته)  شاغل  و  شغل  تناسب  تاثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش

 . است شده انجام  اردبیل استان درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی  علوم های دانشکده
 شغل.  است  غیره  و  حسابدار  دبیر،   مشاور،  شغل  مانند  کارگاه  یا  اداره  موسسه،  یک  در  مشابه  هایموقعیت   از  گروهی  از  عبارت  شغل

  آن  دارنده  به  باشد،  شده  نوشته  خوبی  به  که  وظایفی  شرح  شغل در(.1390  پورشهسواری،)  است  موسسه  و  سازمان  یک  در  کار  انجام

 (. 1395 همکاران، و پور حسن)  دهد  می نظر مورد شغل از شفاف بینشی  وی مستقیم مدیر و شغل

  و  شدن جهانی بودن، متمرکز  غیر نظیر  هاییویژگی با   هاییسازمان به و نموده تغییر معناداری طور به ها سازمان اخیر، دهه دو  طی 

  دنبال  به  هاسازمان  و  شده  محسوب  اصلی  سرمایه  یک  انسانی  نیروی  ها،سازمان  نوع   این  در.  اندشده  تبدیل  تیم  بر  مبتنی  رهبری

 استفاده   راستا  این  در.  باشندمی  خود  وری  بهره  و  کارآیی  حداکثرسازی  جهت  در  انسانی  نیروی  هایمهارت  و  ها  قابلیت  از  گیریبهره

  فراوانی   اهمیت  حائز  انسانی  نیروی  هایمهارت  و  توانایی  دانش،  از  بهتر  بکارگیری  و  گیری  بهره  جهت  در  شغلی  تناسب  مفهوم  از

  وی  شغل  و  فرد  میان تناسب  عدم . است(   شاغل -شغل تناسب)شغلی  تناسب خود، پیرامون محیط با   فرد  تناسب انواع از یکی . است

  در.  گردد می  مشخص  آن  متفاوت  تعاریف  در  شغلی   تناسب   اصلی  ماهیت.  نماید  تحمیل  سازمان  به  را  زیادی  های  هزینه  تواند   می

 (. 2008 ،  انتال. )است شده ارائه شغلی تناسب از متفاوتی تعاریف زمینه،  این در شده انجام تحقیقات

 گیرد   قرار  توجه  و   تأکید   مورد  اگر  که  است  مطرح  انسانی  منابع  حفظ  در  موثر  استراتژی  یک  عنوان  به  سازمان  در  شغلی   تناسب

  انتخاب   (. 1389  همکاران،  و   خنیفر)  داد   خواهد  افزایش   را  انسانی   نیروی  عملکرد  و  وری  بهره  نتیجه  در  و   شده   انگیزه  ایجاد  موجب

  در   که  است  خانواده  یک  در  خود  خاص   ارزشی  نظام   و   فرهنگ  با   جدید   عضو  یک  جذب  همانند   سازمان،   در  مناسب   انسانی   نیروی

 در  وی  ماندگاری  و  کارآمدی  وی،  برای   شده  گرفته  نظر  در  یحرفه  و  شغل  با  او  تخصص  و  هاویژگی  تناسب  به  توجه  عدم  صورت

  با   مشاغل،   در   نیرو  جذب  برای  را  مناسبی   معیارهای   تا   کنند می  سعی  ها سازمان  رو  این   از  شود؛می  مواجه  جدی  خطری  با   سازمان

 (.1395 همکاران، و پور حسن) بگیرند نظر در آن وظایف شرح به توجه

  تناسب   عدم  است؛  شغلی  تناسب  مفهوم  گروی  در  انسانی،   نیروی  هایمهارت  و   توانایی  دانش،  از  بهتر  گیری  کار  به  و  گیری  بهره

 کاری  انگیزش  و  کارمند  رضایت  احساس  به  منجر  شغلی  تناسب  وجود.  دارد  پی  در  را  زیادی  هزینه  سازمان،  در  شغل  و  فرد  میان

  شده بیشتر سازمان در وی اثربخشی و  کارایی نیاز، مورد تخصص داشتن دلیل به آن کنار  در و  ؛(1396 همکاران،  و سنگی ) شودمی

  های   مهارت  و  توانایی   استعداد،  از  بهتر  استفاده  منظور  به  شاغل  و  شغل  میان  تناسب  (.2008  ،  آنتال)  گرددمی  وری  بهره  به  منجر  و

  کار   آن  در  که   شغلی   و   فرد  بین  تناسب   به  شاغل   –  شغل  تناسب  (. 1396  همکاران،  و  سنگی)  است  اهمیت  با   بسیار  انسانی  نیروی

  ناصری)  است  شده   مطالعه  هاارزش   خوانیهم  به  توجه  با  بیشتر  و  ها توانایی  –  تقاضاها  تناسب  با   اغلب  که  دارد  اشاره  کند،می

 (. 1391 همکاران،  و محمدآبادی



 

 از   تناسب   این .  شودمی  گرفته  نظر  در   انسانی   منابع   نگهداری  در  موثر  استراتژی  یک  عنوان  به  سازمان،   در  شاغل   و  شغل  تناسب

  استخدام  انتخاب،  کارمندیابی،  برای  سازمان  دوم،.   زند می  بالا  آستین  شغل  انتخاب  و  کار  برای  فرد  نخست  که  شودمی  آغاز  ایلحظه 

 حد  در  نظر  مورد  تناسب  کار،  داوطلبان  نیاز  و  سازمان  نیاز  به  باتوجه  است،  ممکن  استخدام  آغاز  در.  شودمی  آماده  انتصاب  و

 پشت   را  خود  عمر  یدوره  نیز  سازمان   و   دهدمی  ادامه  را  خود  کاری  زندگی  سازمان،  در  فرد  که  تدریج  به  ولی  شود  برقرار  محدودی

  باشد،   متناسب  فردی   های ویژگی  با   که  شود  طراحی  ایگونه  به  شغل   اگر .   شود  بیشتر  تناسب  این   رودمی  انتظار  گذارد،می  سر

   (.2008 ، اسکینر)  یابد می  افزایش انسانی نیروی وری بهره صورت  این در و شودمی انگیزش موجب
  فرهنگی،   توسعه  زیربنای   و  است  ای  جامعه   هر  یلازمه  شغل،  و  تخصص  با  تحصیلی  رشته  و  عالیه  تحصیلات  میان  ارتباط  حفظ

  کاربرد  و  دانش   جوامع،  پیشرفت  و  توسعه  مبدا   و   منشاء  واقع  در   و   دهد  می   تشکیل  را  جامعه  آن   اقتصادی  و   سیاسی   اجتماعی،

  به  محکوم  نمایند،   کوتاهی  ها  تخصص  از  صحیح  استفاده  نظر  از  که   جوامعی  جهت  همین  به  است،  مربوطه  مشاغل   در  آن  تخصصی

 (.1388 رادنسب،) بود خواهند  تمدن و  پیشرفت از افتادگی عقب

  بهره .  شود  می  روشن  پیش  از  بیش  آن  اهمیت  و  کاربرد  روز  هر  و  شده  نگریسته  آن  به  مختلف  ابعاد  از  که  است  موضوعی  وری  بهره 

  می   اختصاص   آن  بر  فصلی  مدیریتی   هم   و   اقتصاد   کتب   در   هم  که  رود  می   شمار   به  مدیریت   و  اقتصاد   در  مشترکی  موضوع  وری

  تمامی   هدف  اطلاعات،  و  انرژی  مواد،  سرمایه،  کار،  نیروی  چون  گوناگون  منابع  از  کارآمد  و  مؤثر  استفاده  و  بهبود  برای  تلاش.دهند

 روش   مناسب،   سازمانی   ساختار  وجود.  باشد   می  خدماتی   مؤسسات  و   صنعتی   تولیدی  واحدهای  و   اقتصادی  های  سازمان  مدیران

  از  شایسته  و   صلاحیت  واجد  انسانی   نیروی  تر  مهم  همه  از  و   متعادل   کار  فضای  سالم،   کار  ابزار  و  جهیزاتت  کارآمد،   اجرائی   های

  های   تلاش  و   امور  در   کارکنان  مشارکت .  گیرد  قرار  مدیران  توجه  مورد  باید   مطلوب  وری  بهره  به  نیل   برای  که  باشند   می  ضروریاتی

 محیط  یک  در  بویژه  وری  بهره  بهبود  برای  تعمیر  و  وری  بهره  میزان   بر  تواند   می  کاری  انضباط  با   همراه  آنان  آگاهانه  و  هوشیارانه

  انسانی  نیروی  میان  آن  در  که  شود  دمیده  سازمان  کالبد   در  باید  وری  بهره  بهبود  فرهنگ  روح.  گذارد  تأثیر  ناامنی  با  توأم  و  متلاطم

 انسان  اینکه  به  توجه  با   و  است  آن  وری  بهره  سطح   ارتقاء  سازمان  هر  در   اهداف   ترین   مهم  از  یکی .  دهد  می  تشکیل  را  مرکزی  هسته

 (. 1387 استادزاده،)گذارد می بجا  کلیدی اثری سازمان  در او های درخواست دارد محوری نقشی وری بهره ایجاد در

  سال   درحدود .  گردد  می  باز  مسیح  ازمیلاد  قبل  400  های  سال  به  آن  به  راجع  ها  نوشته  قدمت.  نیست   جدیدی  ی  مقوله  وری  بهره

  صنعتی  فرایندهای  در  وری  بهره  جدید   رویکرد  که   بود  1900  سال  حدود   ولی   بود  شده   شناخته  وری  بهره  در  کارکنان   نقش  1800

  بهبود  در   امروزه.  است  جامعه  افراد   بهتر  زندگی   برای  تلاش   وری  بهره   بهبود  برای  تلاش   (.1391  عبدالهی،)رسید  ظهور  منصه  به

  شده  آغاز  توسعه  و   رشد   و   حیات  تداوم   برای  مستمر  طور  به  وری  بهره  ارتقا   جهت  یی   جانبه  همه  تلاش   اقتصادی   و   اجتماعی   زندگی 

  را  سازمان  هدف   بهترین  بهبود  استراتزی  بر  مبتنی   دیدگاه   یک  و   فلسفه  یک  عنوان  به  وری  بهره  امروز،   آمیز  رقابت  دنیای   در.  است

  بنی   جهان   و  تفکر  یک   وری  بهره  بهبود.  برگیرد  در   را  جامعه  آحاد  کلیه  هایفعالیت  زنجیری  همچون  تواند   می   که   دهد   می   تشکیل

  اقتصادی،   تحولات  با  ها  سازمان  و  جامعه  تلفیق  و  تطبیق  استعداد  میزان  و  خلق  قدرت  و  آفرینش  توان  بردن  بالا  بر  مبتنی  است

  بیافریند،   بیاندیشد،  کند،  فکر  بهتر  بتواند  انسانی  نیروی  شود  می   موجب  سازمان  در  وری  بهره  بهبود   فسلفه  جهان،  فنی  و  علمی

  بهبود .  است  آینده   ساختن  و  خلق  گذشته  و   حال   جای  به  آن  گیری  هدف   که  تفکری.  کند  پیدا   سیستماتیک  نگرشی  و   کند  نوآوری

  ی   درباره  تحقیق  اما.  است  بوده  مطرح  سیاسی  و  اقتصادی  هاینظام  کلیه  در  و  بشر  تاریخ  ابتدای  از  که  بود  موضوعی  وری  بهره

 طور  به  طرف این  به  پیش  سال 230 حدود از تحلیلی  علمی  مباحث چارچوب در  و سیستماتیک طور به  وری بهره  افزایش  چگونگی

  اقتصاددان  و  ریاضیدان  فرانسوکنه  وسیله  به  بار  نخستین  برای  «وری   بهره»  ی   واژه.  است  گرفته  قرار  اندیشمندان  توجه  مورد  جدی

  افزایش   به  منوط  را  دولتی  هر  اقتدار  اقتصادی،   جدول  طرح  با  «کنه. »شد  برده  کار  به(  طبیعت  حکومت)  فیزیوکراسی  مکتب  طرفدار

   (.1383 طاهری،. )داند  می کشاورزی  بخش در وری بهره



 

  ایجاد  را  آنان  در  نهفته  استعدادهای  کشف  امکان  سازمان،   یک  انسانی  منابع  عنوان  به  کارکنان  وری   بهره  ارتقا  جهت  در  کوشش

  آماده  امور، بهتر اداره برای را  آنان و  دهدمی  افزایش آنان در را روحی  فشار تحت و بحرانی شرایط  در مشکلات با  مقابله توان و  کرده

 خواهند   نیز  را  خود  سازمان  و  انسانی  نیروی  وریبهره  ارتقاء  توانایی  دارند،  بالایی  وریبهره  که  کارکنانی  آنکه  مسلم   قدر.  سازدمی

 به   تولید  جریان  در  آنچه  یعنی)   هاورودی   بین  رابطه  و  بوده  عملکردها  سنجش  برای  معیاری  وری  بهره  (.1395  آرمستترانگ،)  داشت

  محدود   منابع   که  آنجایی   از  اما .  کندمی  ارزیابی   را (  آوریم می  دست  به   آنچه  یعنی )  ستانده   با   تولید  یا   ها خروجی  با (  بریم می  کار

   (.1395 ابطحی،) شود استفاده ها آن از ای بهینه نحو به وری بهره مدیریت اجرای با باید  باشد،می
 مصدر  حاصل  ادبی  نظر  از  که  وریبهره  لغت.  است  شده  مصطلح(  Productivity)  معادل  عنوان  به  وریبهره  کلمه  فارسی  زبان  در

  کامیاب   و   برنده  سود  بر،بهره  معنای   به  معین  فارسی   فرهنگ  استناد   به  وریبهره  کلمه  و  است  شده   مشتق  وریبهره  واژه  از  است

  (. 1397  خاکی، )است  شده  معنی  کامیابی   و  برندگی   سود  بودن،  فایده   با  وری،بهره  به  فارسی   ادبیات  در  وریبهره  نتیجتاً  و  است
 گسترش   تولید،  هایهزینه  کاهش  عملی،  طریقه  به  و  تسهیلات  انسانی،  نیروی  منابع،  از  استفاده  رساندن  حداکثر  به  یعنی  وریبهره

 کارگران،  نفع  به  که  آنگونه  زندگی،   استانداردهای  بهبود  و  واقعی  دستمزدهای  افزایش  برای  کوشش  و  اشتغال  افزایش  بازارها،

  به   عقلائی   نگرش  یک   فرهنگ،  یک   وری،بهره  »ایران  ملی   وریبهره  سازمان  تعریف(. 1394  جوادین،  سید )  باشد   جامعه  و  مدیریت

   (.1393 تبعیدیان،)«است تر متعالی و بهتر  زندگی به دستیابی برای هافعالیت ترکردنهوشمندانه   آن هدف که است زندگی  و کار
 و  قوت  نقاط  همه  مختلف،  موارد  جامع  بررسی  ضمن  توان  می  چگونه  و  ابزاری  چه  با  که  است  این  هاسازمان  فراروی  بزرگ  سوال

  بهره  متفکران  و  اندیشمندان  امروزه.  کرد  آماده   رقابت  عرصه  در  موفق  حضوری  برای  را  خود  و   شناسایی،  را  بهبود  قابل   های  حوزه

  که   مدیریت  در  سیستمی  ایجاد  طریق  از  ها  سازمان  کارآمدی  افزایش  برای  فراگیر  حل  راه  عنوان  به  جامع   کیفیت  مدیریت  بر  وری

  به  توجه  چارچوب  در.  دارند  تأکید   است،  سازمان  زوایای  و  سطوح  همه  در  و  مداوم  صحیح،  طور  به  کارها  گرفتن  انجام  ضامن

  سازمان  در  مدیریتی  مختلف  های   نظام  و   ها  سیستم  استقرار  برای  ابزاری  عنوان  به  سازمانی  تعالی   های   مدل   جامع،  کیفیت  مدیریت

  سازمان  در   ها  مدل   این  کارگیری  به.  اند  شده   معرفی  ها   نظام  این  استقرار  در   ها   آن  موفقیت  میزان  سنجش  برای  ابزاری  نیز  و  ها 

 یک  اینکه  از  نظر  صرف.  است  افتاده  اتفاق   ها  آن  عملکرد  های  شاخص  در  که  است  توجهی  قابل  رشد  دهنده   نشان  مختلف  های

  یابد،   دست   موفقیت  به  بتواند  اینکه  برای  است،  چقدر  اقتصادی  های  مقیاس   در  آن  اندازه   و   کند   می   فعالیت  بخشی  چه  در  سازمان

  مقاصد   برای  تواند   می  که  است  قوی  عملیاتی   ابزار  سازمانی  تعالی  مدل.  کند  انتخاب  خود  برای  را  مناسب  مدیریتی  چهارچوب  باید 

 ارائه  و   آوردن  دست  به  بلکه  نیست  نظری  برداشتی  سازمانی   تعالی  کرد  دقت  باید .  شود  گرفته  کار  به  ها  سازمان  توسط  مختلفی

 (.  1393 عربشاهی، )باشد دوام  با  و  پایدار شواهد،  بر مبتنی که است ای مشاهده  قابل  و ملموس نتایج

  مدل   شدن  مطرح  به  منجر  سنتی،  ارزیابی  های  شیوه  معایب  رفع  و  ارزیابی  جامع  الگوی  به  دستیابی  برای  ها  سازمان  پیگیر  تلاش

  به  کار،   و  کسب  سرآمدی  یا   سازمانی   تعالی   های  مدل .  شد  جهان  کشورهای  سایر  آن  دنبال  به  و   پیشرو  کشورهای  در  سازمانی   تعالی 

  مدل   این  کارگیری  به  با   شوند،  می  گرفته  کار  به  مختلف  های  سازمان  در  ها  سیستم  استقرار  میزان  سنجش  برای  قوی  ابزاری  عنوان

  مورد  مختلف  زمانی  مقاطع  در  دهنده  بهبود  های  برنامه  اجرای  برای  را  خود  موفقیت  میزان  تواند  می  سازمان  یک  اینکه  ضمن  ها،

 (.   1392 زاده، خلیل) کند  مقایسه  ها آن بهترین  با ویژه به ها   سازمان سایر با نیز را خود عملکرد تواند  می  دهد، قرار ارزیابی

  منابع  عملیات   اثربخشی،  امتیاز  ترین  پایین   دارای  موارد  از  یکی  داد  نشان  ،   2006  سال   در  انسانی  رهبران  از  نظرسنجی  یک  نتایج

  بنگاههای  امروزه(.  2011  ،  بودرئو)  بود  خود  انسانی   سرمایه  گیری  تصمیم  کیفیت  زمینه  در   کار  و  کسب  رهبران  آموزش  در  انسانی

  در   حضور  .هستند  مواجه  بیشماری  چالشهای  با  جهانی  تجارت  منظومه  به  پیوستن  و  شدن  جهانی   فرایند  در  کشور  اقتصادی

  پیچیدگی   و  گسترش  به  توجه  با  و  است  قدرتمند  رقبای  با  رقابت  مستلزم  داخلی  دربازارهای  ماندن  باقی  وحتی  جهانی   بازارهای

  ها  خواسته  به  نسبت  که  دهند  ادامه  خود  بقای  به  توانند   می  سازمانهایی   ،  رقابت  درصحنه  سازمانی  وساختار  فرایندها  اهداف، 

  سازمانی   برتر  و  کلیدی  شاخصهای  بعنوان  آفرینی  ثروت  و  آوری  سود  به  همچنین  باشند،  پاسخگو  ذینفعان  و  مشتریان  وانتظارات



 

  با  مسیر  طول  در  و  شود   می  آغاز   هدفگذاری  و   ریزی  برنامه  با  که  ایست  پیوسته  فرایند  سازمان،   یک  شدن   سرآمد.    کنند  توجه

  و  موانع  حذف  لازم،  اصلاحات  با   و  شده  مشخص  نارساییها   و  نواقص  شده،  تعیین  پیش   از  اهداف  از  استفاده  و  مداوم  های  ارزیابی

  کردن  پیدا  و  سازمان  موجود  وضعیت  از  کامل  شناخت  و  درک  بهبودی،  و  تغییر  هر  شروع  نقطه.    شود  می  انجام  قوت  نقاط  تقویت

   .شود می خوانده عارضه عنوان  با که است آن مشکلات

  در  دائمی   و   پایدار  توسعه  و   رشد  به  سازمانی   تعهد  معنای   به   سازمانی  تعالی   و   است  شدن  برتر  و   شدن   بلند   معنی  به  لغت  در   تعالی 

  سازمانی   تعالی.  است  کننده  حمایت   و  فراگیر  ملی  محیط  یک  در   شرکت  سودآوری  مستمر  افزایش  و  مشتری  رضایت  کسب  جهت

  و ها  فرصت و  ضعف،  و  قوت نقاط  سازمان،  انسانی  نیروی  ویژگی کار،  و  کسب و  خارجی  و  داخلی محیط فرهنگ،   خاص، شرایط تابع

 و  توسعه  تشخیص،  شناسایی،  سازمانی،  تعالی  و  برتری  مسیر  ،  کلام  یک  در.  است  برگرفته  در  را  سازمان  که  است  تهدیدهایی

  فرهنگ  ایجاد  برای  تلاش  و  فرآیندها   تعالی:  است  ضروری  کار  دو  دادن  انجام  میان  این  در.  است  سازمان  یک  در  موفقیت  گسترش

  جوایز  در  شده  ارائه  های   مدل  سازمانی،   تعالی   الگوهای  ترین  معروف(.   1393  عربشاهی، )  سازمان  در  کیفیت  علمی   و  تحلیلی

  این  به  دنیا  اقتصادی  قطب  سه  توجه.  است  اروپا  EFQM   کیفیت  جایزه   و   آمریکا  بالدریج  مالکوم  کیفیت  جایزه   ژاپن،  دمینگ

   (.1382 ، حسینی و  نجمی) دارند  ها سازمان  عملکرد بهبود بر  توجهی قابل تاثیر ها آن که دهد  می نشان الگوها
  یک  تواند  می   خود  گانه  نُه  معیارهای  به  عنایت  با   که  است  سازمانی  ارزیابی  الگوی  یک  نیز  ،  EFQM  سازمانی  تعالی  مدل  و  الگو

  و  شناسایی   عملکرد،  ارزیابی  فرایند  در.  سازد  مشخص  را  آن  بهبود  های  زمینه  و  ضعف  نقاط   و  کند  ارزیابی  جامع  طور  به  را  سازمان

 پیشرفت   گیری  اندازه  برای  را  مهمی  اطلاعات  آنها  از  استفاده  زیرا  است،  حیاتی  ها  سازمان  برای  عملکرد  کلیدی  معیارهای  کاربرد

  با   همچنین.  کند  می  گردآوری  فراگیر  و  جامع  وضعیت  یک  در  را  سازمانی  اطلاعات  از  توجهی  قابل  کمیت  و  سازد  می  فراهم  سازمان

  کند می شناسایی  را مشکلات  و  ها  فرصت  نیز و  برد می   بالا را افراد آگاهی دهی،  گزارش و  رسانی  اطلاع برای اطلاعات  کردن  فراهم

  و   زاده  خلیل)  دهد  می  قرار  اختیار  در  پیچیده،  های  موضوع  درباره  گیری  تصمیم  برای  را  دسترس  در  و  ساده  اطلاعات  و

  (.1392همکاران،
 از  شرکت   15.  اند  کرده   استفاده  EFQM  مدل   از  اروپا   در   سازمان  20000  از  بیش  که  است  آن  از  حاکی   شده   منتشر  های  گزارش

 سال  در  تایمز  فایننشال  در  شده  معرفی  برتر  شرکت  50  بین  در.  اند  نموده  استفاده  ارزیابی  جهت  مدل  این  از  اروپا  بزرگ  شرکت  25

  EFQM  مدل  که  آنجایی  از.  اند  نموده  استفاده  EFQM  مدل  از  شرکت  9  تعداد  این  از  که  داشت  قرار  اروپایی  شرکت  13  ،2001

 سطوح  از  که  هایی   سازمان  ویژه  به  ها   سازمان  لذا  دهد،  می  قرار  سوال  مورد  را  سازمانی  زوایای  همه  و  بوده   فراگیر  و   جامع   مدل   یک

  هر   که  شوند   می  مواجه  بهبود  قابل   هایزمینه  از   دریایی  با   EFQM  خودارزیابی  فرایند  در  برخوردارند،  TQM  در  تری   پایین  بلوغ

  سازمانشان  در  را  ها  زمینه  این  در  بهبود  تدریج  به  و  داده  اولویت  زمینه  این  به  شرایتشان،  به  توجه  با  بایستی  ها  سازمان  از  یک

  مدیریت  اصلی  معیارهای  به  داشتن  توجه  و  اساسی  مفاهیم   و  براصول  تکیه  با  که  است  مدیریتی  ساختار  ؛  تعالی  مدل.  نمایند  عملی

   میزان   سنجش  جهت  ابزاری  ؛   تعالی   مدل.  کند   می   فراهم   را  بهسازی  و   پیشرفت  موجبات  خودارزیابی   سیستم  و  فراگیر  کیفیت

  تعیین  و  شناسایی   عملکرد  بهبود  برای  را  مدیران  فعالیت  مسیر  که  است  راهنمایی  و  خودارزیابی  و  سازمان  در  سیستمها  استقرار

  مدیریتی   ساختار  یک  بعنوان  مدل  این  چگونه  که  است  سوال  دو   به  دادن  پاسخ  بر  متکی  تعالی  مدل   کلیدی  پیام  بنابراین.    میکند

  اول   سطح.   کند   ایفا  را  اساسی  نقش   تعاملات  و  ارتباط  زنجیره  این  در  توانند  می   کسانی   چه  و  میشود  شناسایی  منطقی  و  مناسب

  شودمی  تبدیل  و  تجزیه  گیری  انداره   قابل   و   کمی   های   مقیاس  و  درجات  به  کلی  اهداف   بعدی  سطح   در  و   کلی   اهداف  مدل   این

   (.1396 ،  کریمی)
  سازمان  لذا.  سازد  می  ضروری  را  یکپارچه  مدیریتی   مدل  یک  به  نیاز   رقابت،   افزایش  و  اقتصاد  پیچیدگی   و  پویایی   شدن،  جهانی  رشد

  مدیریتی   مناسب  های  مدل   انتخاب  نیازمند   تعالی  به   دستیابی   و   بودن  موفق   برای  بلوغ،   سطح  و   ساختار  اندازه،   نوع،  از  صرفنظر  ها 

  های  برنامه  به  جدید  دهی  جهت  با  توانسته  مدل  این.  است  هدف  این  به  رسیدن  جهت  عملی  ابزاری  ،  EFQM  مدل.  هستند



 

  انطباق  قابلیت  از  روشنی  نشان  مدل،   این  ای  دوره   اصلاح.  شود  کننده  مشارکت   های   سازمان  در   دائمی  و   عمیق  تغییر  باعث  کیفیت،

  روشی   ،(قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی)  خودارزیابی.  شوند  می  مواجه  آن  با  ها  سازمان  که  است  تغییراتی  به  مدل  این  مدوام  توجه  و

  و   جعفری  کریمی) رود  شمارمی  به  ابزار  این   کاربردهای  جمله  از  کارکنان  و   مدیران  بین  مشترک  زبان   ایجاد  و  الگوبرداری  جهت

 (.  1393 همکاران،

  و   گردید  معرفی  1988  سال  در  اروپا  کیفیت  جایزه  دریافت  جهت  ها  سازمان  ارزیابی  برای  چهارچوبی  عنوان  به  EFQM  مدل

  ملی   جایزه  و  جامع  کیفیت  مدیریت  در  ریشه  که  مدل  این.  شود  می  محسوب  اروپا  در  سازمانی  ابزار  پرکاربردترین  حاضر  درحال

  قابلیت  ها  سازمان  تمامی  در  که   شود  می  درنظرگرفته  کیفیت  مدیریت  برای  بعدی  چند  چهارچوب  یک  عنوان  به  دارد،  بالدریج

  قوت  و  ضعف  نقاط   از  را  ها   سازمان   خودارزیابی،  این.  است  آن  خودارزیابی  کاربرد  مدل،   این  مثبت  هایجنبه  از  یکی.    دارد  کاربرد

 به  گذشته  دهه   در  خصوص  به  و  ها  سازمان   در    ISO9000  جمله  از   مدیریتی  استانداردهای   شدن  فراگیر  با .  سازد  می   آگاه   خود

  و   پذیری  رقابت  بردن  بالاتر  برای  اروپا،   در  EFQM  همچون  سازمانی  تعالی  مدل  سازمان،  مستمر  بهبود  برای  مسیری  عنوان

  مدل.  گرفت  قرار  ها   سازمان   و   ها   شرکت  استقبال  مورد   فراگیر  حالتی   به  و   تدریج  به  و   شد   مطرح  صنایع   وری   بهره  سطح  همچنین

  تا   بیابد  مدیران  کمک  به  ها،  سازمان  زوایای  تمامی  به  جامع  نگرش  و  فراگیر  ابزار  یک  عنوان  به  تواند   می  EFQM  سازمانی  تعالی

 (.1391 همکاران،  و  میکلایی مجیبی)  نماید یاری خود امر تحت سازمان تر  دقیق شناخت در را ها آن

 
 روش تحقیق 

 قانونمندی   ها،  نظریه  تحقیقات  نوع  این  شود  می  محسوب  کاربردی  تحقیق  نوعی  هدف  مبنای  بر  بندی  طبقه  نظر  از  حاضر  تحقیق

  اقدام  مؤثرترین  بر  و  گیرند  می  کار   به  واقعی   و  اجرایی  مسائل  حل  برای  را  شوند  می   تدوین  پایه  تحقیقات  در  که  فنونی  و  اصول  ها، 

  بر   تحقیقات  بندی  طبقه  مبنای  بر  حاضر  پژوهش  دیگر  سوی  از .  دارند  تأکید  خاص  زمینه  یک  در  کاربردی  دانش  توسعه  جهت  در

  تاثیر  گردد  می  سعی  آنها  در  که   است  تحقیقاتی  شامل  تحقیقات  این.  گردد  می  محسوب  رگرسیونی  تحقیقی  ماهیت،  و  روش  اساس

  از  تحقیق  این  بنابراین.  شود  تعیین  و   کشف  رگرسیون  و  همبستگی  ضریب  از  استفاده  با   وابسته  مختلف  متغیرهای   بر  مستقل  متغیر

   .است رگرسیون نوع از تحلیلی ـ توصیفی تحقیقی اطلاعات، گردآوری نحوۀ لحاظ از  و  کاربردی تحقیق هدف، جنبۀ

  پژوهش،   هر  در  معمولا.  باشند  مشترک  صفت  یک  حداقل  دارای  که  واحدها  یا  افراد  از  ایمجموعه   از  است  عبارت  آماری  جامعه

 جامعه .  بپردازد  مطالعه  به  آن  واحدهای  متغیر  صفات  درباره  است  مایل  پژوهشگر  که  است  آماری  جامعه  یک  بررسی  مورد  جامعه

  و   جامع  باید   آماری  جامعه  تعریف.  شود  تعریف  مختلف  هایگونه  به   تواند  می   مشاهده  واحد  نوع  و   بررسی  هدف   به  توجه  با   آماری

  با   ضمن  در   و   دربرگیرد  را  مطالعه  مورد  واحدهای  همه  مکانی   و   زمانی   نظر  نقطه  از  که  باشد   چنان  باید   تعریف   این   یعنی   باشد،   مانع 

  ، 1378  حجازی،  و   بازرگان   سرمد، . )آورد  عمل   به  جلوگیری  شود  پرداخته  آن  مطالعه  به  نباید   که  واحدهایی   شمول  از  آن  به  توجه

177).  

 سال  دوم  نیمه  در  اردبیل  استان  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشکده  کارکنان  تمامی  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه

  مشابهت  آماری  جامعه  صفات  با   آنها   صفات  جامعه  افراد  از  تعدادی  از  است  عبارت  آماری  نمونه  .باشد  می   نفر  1850  تعداد  به  1401

  .(119: 1389 نیا، حافظ. )باشند برخوردار آماری جامعه افراد با همگنی و  تجانس از بوده، جامعه مصرف و داشته

 دوم   نیمه  در  اردبیل  استان  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  های  دانشکده   کارکنان  تمامی  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه

 نمونه  بعنوان  نفر  319  تعداد   آماری،   جامعه  ازای  به  مورگان  و   کرجسی  جدول   مطابق .  باشد   می  نفر  1850  تعداد   به   1401  سال

 .بود دسترس در تصادفی  صورتی به گیری نمونه روش. شوند انتخاب

 



 

  یافته ها
  سپس   گردیده،  یکپارچه  و  بندیدسته   آماری  افزارهاینرم  و  آمار  علم  از  استفاده  با  نمونه  گروه   هایداده  پژوهش  این  در 

 . اندگرفته  قرار تفسیر مورد و  شده وتحلیلتجزیه 

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

6/57 184 مرد  6/57  

4/43 135 زن   100 

  100 319 کل

 . باشند می مطالعه مورد زن نفر 135 و مرد نفر 184 شود می ملاحظه فوق   جدول به توجه با

 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 1/12 1/12 38 سال 25کمتر از 

 8/36 7/24 78 سال  30تا  25بین 

 9/60 1/24 76 سال  35تا  30بین 

 0/83 1/23 73 سال  40تا  35بین 

 100 0/7 52 سال  40بیشتر از 

  100 316 کل

  نفر  73سال،  35  تا  30  در  نفر  76  سال،   30  تا   25  بین  نفر  78  سال،   25  از  کمتر  نفر  38  شود  می  ملاحظه  فوق  جدول  به  توجه  با

 . باشند می سال 40 بالای نفر  52  و  سال 40 تا 35 بین

 

 انحراف استاندارد میانگین  متغیرها

 78/3 17/53 بهره وری کارکنان 

 73/3 01/42 تعالی سازمانی 

 .است شده  مشخص پژوهش  متغیرهای  استاندارد انحراف همچنین  و متغیر هر در نمره بیشترین و کمترین  میانگین، جدولاین  در

 

 متغیرها  فراوانی  آماره آزمون  سطح معنی داری  وضعیت نرمال بودن

 تناسب شغل و شاغل  306 74/1 82/0 نرمال 

 رشته تحصیلی 306 56/1 42/0 نرمال 

 رسته شغلی 306 47/1 77/0 نرمال 

 بهره وری کارکنان  306 89/1 12/0 نرمال 

 توانایی  306 22/1 56/0 نرمال 



 

 شناخت شغل 306 56/1 66/0 نرمال 

 انگیزه 306 36/1 86/0 نرمال 

 رسته شغلی 306 75/1 54/0 نرمال 

 تعالی سازمانی  306 12/1 33/0 نرمال 

 برنامه ریزی 306 45/1 51/0 نرمال 

 اجرا  306 08/1 32/0 نرمال 

 ارزیابی 306 86/2 67/0 نرمال 

 اصلاح  306 52/1 81/0 نرمال 

  سطح  درصد،   5  از   کمتر  خطای  سطح  در   که  شود  می   مشاهده   فوق  جدول  کمک  با   و  اسمیرنف  کلوموگراف  آزمون  به  توجه  با 

  تمامی   به   مربوط  هایداده  بودن  نرمال   از  نشان  خود  این  که  است  درصد   5  از  متغیرهابیشتر  تمامی   برای  آزمون  این  معناداری

 .است شده  استفاده پارامتریک  هایآزمون  از نرمال  هایداده استنباطی تحلیل برای رواین از. است متغیرها

  خدمات  و  پزشکی  علوم  های  دانشکده   در  سازمانی   تعالی  و  کارکنان  وری  بهره  بر  شاغل  و  شغل  تناسب:  تحقیق  اصلی  فرضیه

 .  دارد تاثیر اردبیل استان درمانی  و بهداشتی

 استفاده   پیرسون  همبستگی  آزمون   از  تحقیق  های  داده  توزیع  بودن  نرمال  به  توجه  با  و  حاضر  تحقیق   اصلی  فرضیه  آزمون  جهت

 . است آمده ذیل  جدول در آن نتایج که است شده

 

 تعالی سازمانی  بهر وری کارکنان  تناسب شغل و شاغل  

   1 تناسب شغل و شاغل 

  1 753/0** کارکنان  یبهر ور

 1 698/0** 778/0** ی سازمان  یتعال

 وری  بهره  با  شغلی   تناسب   بین  01/0  سطح  در   داری  معنی   رابطه  شود  می   مشاهده   فوق  جدول  در  آمده   بدست  های   داده   اساس   بر

  اطلاعات  اساس  بر.  است  برقرار  اردبیل  استان  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی   علوم   های   دانشکده  کارکنان  سازمانی   تعالی   و   کارکنان

  همچنین .  است  برقرار  کارکنان  وری  بهره  و  شعلی  تناسب  بین(  0/ 7  از  بالاتر)خوب  و  مستقیم  رابطه  فوق   جدول  در  شده  گردآوری

  می   مشاهده  همچنین.  است  برقرار  کارکنان  وری  بهر  و  شغلی  تناسب  بین(  7/0  از  بالاتر)خوب  و  مستقیم  رابطه  که  شود  می  مشاهده

 .است برقرار سازمانی  تعالی و  کارکنان وری بهر بین( 7/0 از بالاتر)خوب و مستقیم رابطه شود

 

  گیریبحث و نتیجه

  های دانشکده در  سازمانی تعالی  و  کارکنان وری بهره با  معناداری طوربه شاغل  و شغل  تناسب که داد  نشان حاضر پژوهش های یافته

 میزان  هرچه  که  است  آن  بیانگر  مثبت  و  بالا  همبستگی  ضرایب.  دارد  ارتباط  اردبیل  استان  درمانیبهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم

  نهایت  در   و   فردی  وریبهره  سطح   باشد،   بیشتر  ها آن  شغلی   رسته  و   تحصیلی  رشته  کارکنان،   فردی  هایویژگی  بین   خوانیهم

  منابع   مدیریت  حوزه  در  پیشین  هایپژوهش  و  نظری  هایدیدگاه  مؤید  نتایج  این.  یابدمی  افزایش  نیز  سازمانی  تعالی  و  عملکرد

  کارکنان  اثربخشی  و   کارایی  شغلی،   رضایت   انگیزش،  ایجاد   در  کلیدی   های مؤلفه   از  یکی   را  شاغل   و   شغل   تناسب  که  است   انسانی

  انسانی   نیروی   وریبهره  که  دهدمی  نشان  سازمانی   تعالی   و   کارکنان  وریبهره  بین  معنادار  و  مثبت  رابطه  دیگر،   سوی  از  .دانندمی



 

  بالاتری  وریبهره از کارکنان ها آن در که  هاییسازمان. باشد مطرح  سازمانی تعالی تحقق اصلی هایپیشران  از یکی عنوانبه  تواندمی

 خواهند  نفعانذی  نیازهای  به  گوییپاسخ  و  فرایندها  مستمر  بهبود  کارآمد،   مدیریتی  هاینظام  استقرار  در  بیشتری  توان  برخوردارند،

  وری،بهره  کاهش   به  منجر  تواندمی  شاغل   و   شغل   تناسب   به  توجهیبی  که  است   آن  از  حاکی   پژوهش  این   نتایج  مجموع،  در.  داشت

  و   پایدار   توسعه  ساززمینه   مؤلفه،  این  به  مندنظام  توجه  که  حالی  در  شود،   سازمان  تعالی   مسیر  تضعیف  و   سازمانی   های هزینه  افزایش

 . بود خواهد سازمانی  سرآمدی

 پیشنهادات

 الف( پیشنهادات کاربردی 

استخدام و  جذب  فرایند  در  مهارتپیشنهاد می :بازنگری  تحصیلی،  رشته  تناسب  انسانی،  منابع  مدیران  توانمندیشود  و  های  ها 

 .اصلی در جذب و استخدام کارکنان مدنظر قرار دهندعنوان یکی از معیارهای تخصصی افراد با رسته شغلی را به

استقرار نظامی هدفمند برای جابجایی شغلی کارکنان بر اساس تخصص،   :پروری و جابجایی شغلیطراحی و اجرای نظام جانشین 

 .وری و کاهش فرسودگی شغلی شودتواند موجب افزایش بهرههای فردی میعلاقه و توانمندی

های فردی و  ای طراحی شوند که شکاف بین توانمندیگونههای آموزشی باید بهبرنامه :توانمندسازی و آموزش هدفمند کارکنان

 .الزامات شغلی را کاهش داده و تناسب شغلی را تقویت نمایند

عنوان ابزاری جامع برای ارزیابی  به EFQM های مورد مطالعه از مدلشود سازمانپیشنهاد می :های تعالی سازمانیاستفاده از مدل

 .برداری نمایند وری نیروی انسانی بهرههای بهبود و ارتقای بهرهعملکرد، شناسایی نقاط قوت و زمینه 

رضایت شغلی  و  انگیزش  به  نظام :توجه  با شایستگیایجاد  انگیزشی منطبق  کارکنان میهای  عملکرد  و  مؤثری در  ها  نقش  تواند 

 .وری و تعالی سازمانی داشته باشدتقویت اثر تناسب شغل و شاغل بر بهره

 های آتی پیشنهادات برای پژوهش ب(

 .منظور افزایش قابلیت تعمیم نتایجهای خدماتی و صنعتی بهها و سازمانهای مشابه در سایر دانشگاهانجام پژوهش

وری  تناسب شغل و شاغل و بهرهبررسی نقش متغیرهای میانجی مانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی و انگیزش شغلی در رابطه بین 

 .کارکنان

 .تر ابعاد تناسب شغل و شاغل و تأثیر آن بر تعالی سازمانیهای کیفی یا ترکیبی برای درک عمیقاستفاده از روش

 .وری در سطوح مختلف شغلی )مدیریتی، کارشناسی و عملیاتی(مقایسه تأثیر تناسب شغل و شاغل بر بهره

 

   منابع
)م  محمدشفیعی،  ا؛   شاهین   م،  ابزری   گروه   یک  موردی  مطالعه)  EFQM  مدل  اساس  بر   تعالی  هایمؤلفه   حاکمیت(.  1390. 

 . 19-36 ،(2)2 عملیات،  و  تولید مدیریت(. صنعتی

 .صفحه 194 نو، پیوند انتشارات: تهران. سازمان در دانش  مدیریت(. 1385. )ع صلواتی،  ح؛ ابطحی،

 . صفحه 379 نور، پیام انتشارات: تهران. روانی بهداشت(. 1386. )ع.م  احمدوند،

 و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  سازمان  وریبهره  و  کارآمدی  در  شغلی  جایگاه  با  کارکنان  تخصص  تناسب  تأثیر(.  1394. )ف  احمدی،

 . ساوه اسلامی  آزاد دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان.  دستی صنایع

  ،(23)6  سیاست،  راهبردی  هایپژوهش.  افراطی–سلفی  اسلام  یابیهویت  و  المللبین  نظام  ساختار(.  1396. )ع   مرادی،  ع؛  آدمیع،

258-229. 

  م؛  هریس،  امیرایی  ترجمه  ،(افراد  مدیریت  برای  راهنمایی)  آرمسترانگ  ضروری  انسانی  منابع  مدیریت  شیوه(.  1395. )م  آرمسترانگ،



 

 .صفحه 232 آجا، هوایی  پدافند  نیروی: تهران اول،  جلد. ل  فرد،آزادی م؛ فیروزآبادی،  خاتمی

 . 12-18 ،(8)3 مدیریت،  راهکار نشریه. انسانی نیروی وریبهره کاهش یا افزایش در مؤثر  عوامل(. 1387. )م استادزاده،

)ه  سجادی،  م؛  آبادی، فرح   احسرران  م؛  وردی،الله  مدیران  دیدگاه  از  انسانی  منابع  وریبهره   بر  مؤثر  عوامل  بندیاولویت(.  1389. 

 .77-85 ،9 بیمارستان، فصلنامه. اصفهان پزشکی  علوم دانشگاه  میانی 

  کارکنان   سازمانی   تعهد  با  آن  رابطه  و   شغلی  تناسب  سنجش  و  بررسی(.  1389. )ع  دالوری،  س؛  پورابراهیم،  ر؛   پور،قلی  م؛  امامی،

-167  ، (10)4  انرژی،  و  نفت  صنعت  در  راهبردی  مطالعات(.  ایران  نفتی  های فرآورده  پخش  و  پالایش  ملی  شرکت:  موردی  مطالعه)

149. 

)ع  اشرفی،  زادهمهدی  ت؛   میکلایی،  مجیبی  م؛  فر،امامی   جامع   کیفیت  مدیریت  سیستم  اجرای  آمادگی  میزان  ارزیابی(.  1389. 

(TQM )99-129 ،(5) 22 کشاورزی، و  تعاون فصلنامه. مازندران استان صنعت بخش تولیدی فعال های تعاونی در . 

  از  استفاده  با   EFQM  مدل  اساس  بر  خودروایران   سازقطعه  هایشرکت  کیفیتی  عملکرد  ارزیابی(.  1385. )ع  اصغریزاده،  ف؛   امین،

 . تهران کیفیت، مدیران المللیبین کنفرانس هفتمین. مراتبی سلسله تحلیل تکنیک

)ع  نیسی،  ع؛   دزفولی،   هدایتی  م؛   آهکی،    در   کارکنان  وریبهره  میزان  و (  تحصیلی  رشته)  شاغل   و   شغل  تناسب  رابطه(.  1390. 

 . 43-53 ، 3 دولتی،   مدیریت رسالت فصلنامه. اهواز( فنی معاونت) جنوب خیزنفت مناطق  ملی شرکت

 . 173 شماره تدبیر، مجله.  عملکرد و وریبهره  مبهم مفاهیم (.  1385. )ا باقری،

  متوسطه   مقطع  خاص  مدارس  معلمان  سازمانی  نشاط   بر  شاغل–شغل  تناسب  تأثیر(.  1400. )س  حیرانی،  م؛  تقوایی،  م؛  اعتماد،بنی

 .تهران پرورش، و آموزش و  انسانی علوم در تحقیق و نوآوری ملی  کنفرانس ششمین. مشهد یک ناحیه  دوم دوره

 .صفحه 306 نور، پیام   دانشگاه(. مشاوره و تربیتی علوم رشته) شغلی  و  تحصیلی راهنمایی(. 1391. )ف پورشهسواری،

 . 1-30 آموزشی، دوره جزوه.  کارکنان کارایی و وریبهره افزایش(. 1393. )ا شاهوردی، تبعیدیان،

)م   نیا،حافظ   ها دانشگاه  انسانی  علوم  کتب  تدوین  و  مطالعه  سازمان:  تهران.  انسانی  علوم  در  تحقیق  روش  بر  ایمقدمه(.  1394. 

 .صفحه 40 ،(سمت)

)ص  الموتی،   نوری  م؛   چی، قرقره  ح؛   اکبری،  ص؛   حری،   سازمانی   تعالی  مدل  کارگیریبه  دستاوردهای   و   مزایا   بررسی(.  1388. 

EFQM 97-124 ،(44)16 بصیرت،  فصلنامه.  عالی آموزش مؤسسات و ها دانشگاه  در . 

)م  انبارلویی،  غ؛   معمارزاده،  ا؛  پور،حسن    عملکرد   با  هاآن  ارتباط  و  شغلی  هاینگرش  تأثر  و  تأثیر  رابطه  پیرامون  پژوهش(.  1392. 

 . 21-28 ،(12)5 تحول،  و توسعه مدیریت.  کارکنان
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